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N

I. Managementul proiectelor cu finantare europeana- Clarificari
conceptuale

Managementul proiectelor este sistem de management bazat pe constituirea, pe o
perioadad delimitatd, a unei componente organizatorice distincta (colectivul de proiect)
care sa solutioneze probleme complexe, precis definite, cu caracter inovational si la
care participa specialistilor din mai multe compartimente.

Managementul proiectelor cu finantare europeand presupune incadrarea in
coordinatele proiectului:

- SCOP,

-  RESURSE si

- TIMP,

la care se adauga rigorile finantarilor externe companiei, mai ales prin atragerea de
fonduri de la Uniunea Europeana:

Managementul de proiect poate fi definita ca activitatea ce are drept scop conducerea
realizarii unui plan. Din aceasta definitie pot fi trase trei concluzii:

Managementul de proiect este o activitate cu un scop specific

Managementul de proiect se refera la conducerea activitatii de realizare a unui plan.
Managementul de proiect se desfasoara Th timp din momentul in care este inceputa
activitatea de elaborare a planului care urmeaza a fi realizat si tine pana in momentul
realizarii evaludrii finale vis-a-vis de activitatile derulate si de succesul/impactul
proiectului.

O alta definitie la care subscriem are in vedere faptul ca managementul proiectelor:

este procesul prin care managerul proiectului planifica si controleaza etapele si activitatile
proiectului si resursele pe care organizatia le pune la dispozitia proiectului.

Orice proiect contine trei faze :

Faza pre-proiect in care trebuie sa ne punem urmatoarele intrebari:

Ce s-a intdmplat Tnainte sa inceapd proiectul?

Ce decizii au fost deja luate?

Cine a promovat si cine a obstructionat proiectul?

Ce documentatie este disponibila din faza pre-proiect?

Faza de implementare a proiectului in care ne construim un plan de actiune
Planul de actiune aratd cu lux de amanunte modul Tn care vor fi indeplinite obiectivele,
precizand clar:

Activitatile detaliate si corelatia dintre ele
Responsabilitatile
Termenele
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- Resursele
- Standardele, criteriile si indicatorii de masurare a rezultatelor
- Riscurile si obstacolele (personale sau din mediu)

Faza post-proiect.-
- In care se urmaresc elemente de sustenabilitate a proiectului

Cerere de finantare — este formularul care trebuie completat pentru a obtine o
finantare nerambursabild. Nu existd un document standard de acest fel — acestea diferda in
functie de finantator in parte. De obicei, cererea de finantare este unul dintre documentele din
pachetul informativ ce se acorda celor care sunt interesati de finantari.

Finantator — persoana sau organizatia care acorda finantare proiectului elaborat de
catre o organizatie sau o comunitate.

Contributie locala — reprezinta aportul persoanei/organizatiei sau al comunitatii care
elaboreaza si gestioneazad proiectul. Aceasta contributie poate fi In bani §i atunci spunem ca
este o contributie locala/proprie financiara sau poate consta din folosinta bunurilor si aportul
in munca al solicitantului proiectului i atunci vorbim de contributie in natura.

Program - reprezintd un cadru institutional care sprijina proiecte ce converg spre un
obiectiv general. Prin concluzie putem spune cd mai multe proiecte formeaza un program.
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I1. Etape ale managementui de proiecte

Activitatea de elaborare de proiecte caracteristica a organizatiilor neguvernamentale a
devenit o practica obisnuita si pentru reprezentantii celorlalte doua sectoare: cel public si cel
de afaceri. In aceastd perioada tot mai des se vorbeste si in aceste medii de existenta unor
departamente specializate pentru elaborarea de proiecte. Domeniile in care pot fi elaborate
proiectele sunt destul de variate si se referd atat la proiecte generale care vizeaza dezvoltarea
(a unei persoane, a unei organizatii sau a unei comunitafi), cat si la proiecte care vizeaza
schimbul de experientd, organizarea de seminarii, etc.

Dupa cum am amintit §i mai sus activitatea de management de proiecte incepe din
momentul demararii activitatii de elaborare a propunerii de finantare. Din acel moment cel
care initiaza proiectul incepe munca efectiva de management de proiect.

In literatura de specialitate activitatea de management de proiect este impartita
in patru etape/faze:

- conceptia

- planificarea

- implementarea

- incheiere/evaluare

In cele ce urmeaza vom incerca si prezentim fiecare pas in parte pentru a vedea
care sunt activitatile derulate in cadrul acestora.

I1.1. Conceptia

Prima etapa in cadrul activitatii de management de proiect consta din clarificarea ideii

care va sta la baza propunerii de proiect. Aici la acest punct trebuie definit

- Cevrem sa facem?

- Cucine vrem sa lucrdm?

- Cum vrem sa facem?

- De ce resurse avem nevoie?
Este necesar ca in aceastd etapd sa actiondm in concordantd cu strategia organizatiei sau a
comunitatii pe care o reprezentim. In caz contrar se poate vorbi despre un proiect punctual
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care nu se incadreazd in strategia organizationald, ci vine 1n intdmpinarea unei nevoi de
de finantare.

Desi orice proiect reprezintd un pas inainte totusi ar fi mai bine daca si aceasta activitate s-ar
desfasura cu o componentd strategicad foarte pronuntatd. Trebuie remarcat cd majoritatea
proiectelor elaborate sunt pe baza punctuala si fard a avea o componenta strategica. Acest
lucru se datoreaza si finantdrilor care se acorda prin proiecte acestea nu se bazeaza de fiecare
data pe evaluari ale situatiilor concrete sau pe necesitatile locale.

In aceasta prima etapa trebuie s avem in vedere urmatoarele elemente:

» Stabilirea obiectivelor generale ale organizatiei
* Analiza situatiei existente

* Identificarea nevoilor/problemelor

* Analiza problemelor si riscurilor

» Stabilirea prioritatilor

» Definirea ideii de proiect

» Consultarea cu stakeholderii

* Analiza problemelor si a obiectivelor

* Formularea Matricei Cadru Logic

Corelarea activitatii de elaborare si management de proiecte cu activitatile de
planificare strategici la nivelul organizatiei noastre este un deziderat foarte important. In
cazul in care nu avem un plan strategic de dezvoltare a organizatiei/comunitatii pe care o
reprezentdm, pentru determinarea prioritatilor strategice din care decurge planul operational si
mai apoi proiectele de dezvoltare este nevoie si utilizam analiza SWOT?.

SWOT este un instrument de analiza strategica, flexibil si usor de aplicat pe care o
organizatie sau o echipd de proiect 1l foloseste pentru a identifica cele mai potrivite directii de
actiune. Orice proiect nou ar trebui sd aiba la baza o astfel de analiza, pentru a 1 se stabili
gradul de oportunitate si de fezabilitate.

Scopul analizei SWOT este de a realiza un plan strategic sau de a gasi o solutie la o
problema, luand in considerare factorii interni si externi ai unei echipe sau ai unei organizatii.
Principalul avantaj al acestei analize il constituie consensul intre membrii echipei.

Dupa ce au cazut de acord asupra

- punctelor tari (“Strenghts”),
- apunctelor slabe (“Weaknesses”),
- aoportunitatilor (“Opportunities) si
- aamenintarilor (“Threats)
care afecteaza echipa, este mult mai usor sa se identifice solutiile necesare.

Echipa care realizeaza analiza trebuie sa fie pregatitd pentru un proces laborios, in care
nu vor lipsi conflictele de idei. Este recomandabil sa existe un coordonator al intalnirii (care
este din afara organizatiei), o ordine de zi si sa se foloseasca de cate ori este posibil tehnica
brainstorming-ului. Pentru ca solutiile identificate la sfarsit sa fie insusite si aplicate de toti
membrii echipei, facilitatorul trebuie sa incerce sa-i implice pe fiecare, pe parcursul analizei.

! Acronimul provine din cuvintele englezesti Strenghts (puncte forte), Weaknesses (puncte slabe), Opportunities
(oportunitati) si Threats (pericole/amenintari).
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Analiza SWOT arata in felul urmator:

Pozitiv Negativ

Puncte tari (“Strenghts”) Puncte slabe (“Weaknesses”)
c i i c
T |- B} &
= =

Oportunitati (“Opportunities”) | Amenintari (“Threats”)
c - - c
g g
x x
i i

Conceptia reprezintd deci etapa 1n care se identificd necesitatile si se estimeaza
resursele disponibile. In functie de acestea se stabilesc proiectele care trebuie elaborate si
obiectivele ce trebuie urmarite.

I1. 2. Planificarea

A doua faza a activitatilor in cadrul managementului de proiect este planificarea. In
cadrul acestei etape se ia decizia privind abordarea organizationala ce va fi adoptata si se trece
la elaborarea proiectului si transpunerea acestuia pe structura cererii de finantare daca exista
un asemenea document.

Dupa ce in etapa precedenta am identificat proiectele necesare incepem activitatea de
fundraising (tema discutata in detaliu intr-un al capitol al prezentei lucrari). Una dintre cele
mai raspandite metode de acordare a unui sprijin pentru proiectele noastre este tehnica
acordarii de finantare pe baza cererii de finantare. Foarte important este ca in acest punct sa se
parcurga cu atentie pachetului informativ, elaborat de catre finantator, care va contine
formularele care sunt necesare spre a fi completate si anexele care vor fi atasate proiectului.
Complexitatea formularelor si numarul anexelor sunt variabile si depind de fiecare finantator
n parte.

Unul dintre cele mai complexe pachete informative apartin Uniunii Europene prin
programul de finantare nerambursabila specific

Fondurilor structurale (www.fonduri-structurale.ro) contin urmatoarele documente cum ar fi:
- Ghidul Solicitantului,
- Cererea de finantare,
- Formularul de buget,
- Matricea logicd a proiectului,
- Prezentarea ratelor privind diurnele,
- Modelul de contract ce va fi completat intre finantator si beneficiar,
- Model de CV,
- Declaratia de impartialitate,
- Conditii generale,
- Proceduri pentru contractare,
- Cererea de plata,
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- Identificare financiara,
- Manual de identitate vizuala.

Unele dintre aceste documente sunt specifice acestei componente, in timp ce altele sunt
documente generale ce se regisesc 1n fiecare pachet informativ.

Dupa consultarea — citirea cu atentie - a pachetului informativ pasul urmator constd din
completarea formularului de finantare. Din nou nu exista o reguld ferma, sunt finantatori
care au un formular de finantare si sunt finantatori care recomanda o anumitd structurd a
acestor cereri.

Consideram ca fiecare formular trebuie sa contina niste informatii cum ar fi:
e titlul proiectului, eventual acronim,

scurta prezentare a solicitantului, parteneri

scopul/ obiectivul general,

obiectivul/-le specifice,

grupul tinta,

activitatile, planul de activitate,

diagrama Gantt

metodologia de implementare,

continuitatea,

bugetul proiectului

Este posibil ca anumifi finantatori sa prefere inainte de elaborarea unei cereri de
finantare trimiterea unei scrisori de intentie. Prin intermediul acestui document se poate evita
ca organizatia sd depuna un efort considerabil pentru elaborarea cererii de finantare. Scopul
scrisorii de intentie este sd furnizeze (intr-un document cat mai scurt si concis, de obicei nu
mai mare de trei pagini) informatii esentiale despre proiectul propus spre finantare. Structura
scrisorii de intentie trebuie sd cuprindd urmdtoarele elemente: prezentarea organizatiei,
scopul, justificarea, obiectivele, planul de implementare si bugetul a proiectului. In cazul in
care finantatorul are solicitari speciale in ceea ce priveste scrisoarea de intentie ele trebuie
luate Tn considerare.

In cele ce urmeaza vom incerca sa prezentam pe scurt modul de elaborare al fiecarui
element al unei cereri de finantare:

1.Primul element ce trebuie sa se regaseasca in orice cerere de finantare este titlul proiectului
si denumirea beneficiarului proiectului. Alegerea titlului potrivit este un lucru care
influenteaza decisiv succesul unei cereri de finantare. In alegerea titlului trebuie si avem grija
ca el sa fie sugestiv pentru proiectul nostru. Trebuie evitate titlurile foarte lungi si evazive —
unul scurt, cat mai usor de retinut si care sugereaza deja obiectivul urmarit de noi cu aceasta
propunere de finantare fiind de preferat.

2. Scopul proiectului trebuie si fie unul general in care sa se regaseascia elemente din
obiectivele urmadrite de finantator prin programul de finantare — de aici trebuie sa reiasa ca
existd o corelatie intre obiectivele urmarite de finantator, programul de finantare si propunerea
de proiect inaintatd de noi. De exemplu, in cazul proiectului in cadrul caruia editdm acest
suport de curs — Facilitator comunitar — scopul proiectului a fost - Implementarea functiei de
facilitator comunitar in vederea sprijinirii §i stimuldrii proceselor dezvoltarii rurale. Din acest
scop cei care evalueaza proiectul pot sa tragd urmatoarele concluzii:
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- este un proiect de dezvoltare rurala si,
- prin acest proiect se propune imbunatatirea calitdtii resurselor umane implicate in
procesul dezvoltarii rurale.

3. Un alt element care se regidseste in cererile de finantare in mod obligatoriu este/sunt
obiectivul/obiectivele proiectului. Un obiectiv poate fi definit ca un deziderat care Tn urma
implementarii proiectului poate fi realizat si totodatd reprezintd un pas in atingerea scopului
proiectului. Obiectivul proiectului trebuie sa fie atat de concret Incat masura indeplinirii sale sa
fie cuantificabild. Obiectivele trebuie sa fie SMART

SMART este un acronim al caracteristicilor considerate esentiale pentru corecta formulare a
unui obiectiv. Aceste caracteristici sunt urmatoarele:

S - specific;

M — masurabil;

A — (de) atins/abordabil;

R - relevant;

T —incadrat in timp.

Existd mai multe versiuni/variante ale acestor caracteristici si, implicit, ale acronimului
SMART

Specific — inseamna ca un obiectiv indicd exact ceca ce se doreste a se obtine. Un obiectiv
specific este foarte clar exprimat, nu lasa loc de indoieli. Un obiectiv specific difera in primul
rand de unul general. El vizeaza rezultate concrete, iar nu rezultate in general.

Ex: obiectiv general — "organizarea de training pentru angajatii institutiei X"

Ex: obiectiv specific — "organizarea de training pe tema scrierii de proiecte pentru angajatii
din Departamentul de afaceri europene al organizatiei X".

Pentru a verifica daca un obiectiv este sau nu Specific, utilizati intrebari precum:

- Cine? Ce? Cand? Cum? Care este grupul tinta?

Nu este insa obligatoriu ca un obiectiv sa raspunda, in mod obligatoriu, la toate intrebarile de
mai sus in acelasi timp.

Masurabil — inseamna ca un obiectiv poate fi cuantificat, fie cantitativ, fie calitativ.

Un obiectiv masurabil este cel care permite stabilirea cu exactitate a faptului ca a fost atins ori
nu sau in ce masura a fost atins. De asemenea, un obiectiv masurabil permite monitorizarea
progresului atingerii lui.

Ex: obiectiv general — "organizarea de training pentru angajatii institutiei X"

Ex: obiectiv specific — "organizarea unui training pe tema scrierii de proiecte pentru cei 4
angajati din Departamentul de afaceri europene al organizatiei X".

Se poate vedea, in exemplul de mai sus, ca, prin compararea situatiei de la un moment dat cu
obiectivul, se poate masura daca a fost atins ori nu sau in ce masura a fost atins (Ex: 50%,
daca la training au participat doar 2 angajati).

Pentru a verifica daca un obiectiv este sau nu Masurabil, utilizati intrebari precum: Céat de
mult(d)? Cat de multi(e)?

Abordabil/de Atins/reAlizabil — inseamna ca un obiectiv poate fi intr-adevar atins. Tn acest
sens, trebuie luate Tn considerare mai multe aspecte:

- prin definirea obiectivului nu se propune realizarea a ceva imposibil de atins Tn conditiile
date (Ex: nu se poate realiza o autostrada intr-o saptamana si nici peste un ocean, daca
adancimea apei in unele locuri este de cativa km.);

- obiectivul in cauza poate fi atins in conditiile proiectului, de catre organizatia sau persoana
care este responsabila de realizarea lui. In acest sens, trebuie tinut cont de resursele existente,
capacitatea organizatiei, timpul disponibil necesar.



Note de curs - Managamentul Proiectelor cu Finantare Europeana

Tn mod ideal, obiectivele trebuie sia nu depindi de actiunile unei alte entitati decat cea care are
responsabilitatea realizarii lor.

Ex: obiectiv de atins/realizabil — "organizarea unui training pe tema scrierii de proiecte pentru
cei 4 angajati din Departamentul de afaceri europene al organizatiei X".

Ex: obiectiv nerealizabil: "organizarea unui training de 1 ora pe tema scrierii de proiecte
pentru cei 4 angajati din Departamentul de afaceri europene al organizatiei X", in conditiile in
care acestia nu au nici macar studii medii §i nu au mai vazut un proiect pand. acum.

De obicei, aceastd caracteristica se evalueaza findndu-se cont de capacitatea organizatiei sau
organizatiilor care depun proiectul si trebuie sa realizeze obiectivele.

Relevant — inseamna ca realizarea obiectivului contribuie la impactul vizat de proiect.
Realizarea unui obiectiv trebuie sa contribuie Tn mod nemijlocit la atingerea unui obiectiv mai
mare, mai general. In acest sens, el trebuie sa vizeze un anumit impact.

Ex: Tn cazul de mai sus, Tn care obiectivul este "organizarea unui training pe tema scrierii de
proiecte pentru cei 4 angajati din Departamentul de afaceri europene al organizatiei X",
impactul proiectului este cresterea numarului de proiecte eligibile pe care le depune
organizatia in cauza.

Daca impactul vizat ar fi altul — spre exemplu: organizatia X sa isi creasca numarul de
proiecte eligibile scrise/redactate de altd organizatie — atunci obiectivul mentionat
("organizarea unui training pe tema scrierii de proiecte pentru cei 4 angajati din
Departamentul de afaceri europene al organizatiei X") nu ar mai fi relevant deoarece angajatii
mentionati nu ar scrie ei insisi proiectele. Relevanta unui obiectiv se evalueaza in raport cu
obiectivul general al acelui proiect.

Tncadrat in Timp — inseamnia ca obiectivul contine si data pana la care este prevazut a se
realiza.

Legat de un obiectiv Tncadrat in Timp, stim cat ar trebui ca acesta sa se realizeze. Pentru a
verifica daca un obiectiv este sau nu incadrat in Timp, utilizati intrebari precum:

- Cand? Pana cand? In ce perioadi?

4. Pentru a vorbi de grupul tinta trebuie sa facem o delimitare in sensul de grup tinta direct si
grup tinta indirect. Din grupul tinta direct al unui proiect fac parte cei care beneficiaza in mod
direct de pe urma proiectului. Prin grup tinta indirect intelegem beneficiarii proiectului care vor
profita de rezultatele acestuia dar nu in mod direct. Este bine ca in cazul elaborarii proiectului sa
reusim sa aproximam prin cifre numarul concret atat al grupului tinta direct, cat si al celui
indirect.

5. Urmatorul element ce trebuie sa se regaseasca in orice proiect este un plan de activitati sau
pachete de activitati, 1n care se specifica durata derularii proiectului si se descrie fiecare
activitate in parte. Planificarea activitatilor este o etapa importanta din orice proiect. In aceasti
parte se descriu activitatile derulate, ordinea si durata acestora. Este bine ca activitatile sa fie
prezentate cat mai 1n detaliu pentru a putea aproxima necesitatea cheltuielilor prevazute in
buget, dar si sarcinile avute de catre echipa de proiect.

6. Diagrama Gantt/Graficul Gantt, denumit dupa Henry Gannt, care a folosit aceasta
procedura, prima oara, la inceputul anilor 1900, este cel mai comun tip de programare.

Diagramele Gantt, cunoscute sub numele de diagrame bard sau diagrame ale planificarii
calendaristice, sunt cele mai intrebuintate diagrame Tn managementul proiectelor. Pentru

10
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proiecte mai mici, diagramele Gantt sunt folosite ca instrumente de sine statitoare si ca o listd
de control pentru a se asigura ca au fost realizate toate activitatile. Ele se folosesc concomitent
cu diagramele retelelor, cu structura descompunerii lucrarilor si cu alte instrumente.

Scopul lor este de a facilita planificarea, evidentierea, monitorizarea si controlul celor mai multe
proiecte, nsa in cazul proiectelor medii-mari $i mari nu mai sunt satisfacatoare.

Diagrama Gantt un mijloc de a prezenta activitatile in functie de timp sau de valoare
» Pachetele de activitati reprezentate prin bare (lungimea barelor proportionala cu durata
pachetelor de activitati);
» Pozitionarea barelor in concordanta cu o scala temporala;
» Diagrama de bare ca instrument de comunicare.

Principii de functionare a digramei Gantt
» Arata desfasurarea in timp a activitatilor proiectului;
» Se realizeaza la nivel de Pachete de activitati si / sau la nivel de activitati;
* Punctul de pornire este WBS;
» Uneori, poate indica interdependentele dintre activitati si drumul critic al proiectului.

Model Diagrama Gantt

Partener 1

Partener 2

Partener 3

Milestone 1

Luna 1 Luna?2 |Luna 3| Luna4 | Luna5 | Luna6 Luna7

Activitatea

7. In ultima parte a cererii de finantare trebuie demonstrati modalitatea de continuare a
proiectului dupd terminarea finantarii solicitate - sustenabilitatea proiectului. Trebuie
accentuat in ce masura nevoile pentru care a fost elaborat proiectul dispar dupa implementarea
proiectului sau in ce masurda solicitantul va reusi continuarea acestui proiect. Este o parte

11
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importantd a proiectului fiindca de aici se poate determina, fireste in functie de specificul
proiectului, daca in urma implementarii se rezolva problema pentru care a fost creat sau nu.

8. De regula, in anexele care se regasesc la fiecare propunere de proiect una este bugetul, iar
cealalta o scurtd prezentare a solicitantului. La elaborarea bugetului trebuie avut grija pe de o
parte, atdt de cerintele formulate de catre finantator, cat si de necesitatile concrete ale
proiectului. Astfel, trebuie realizatd o corelare intre proiect, planul de activitati si buget. Una
dintre greselile frecvente care se fac la elaborarea bugetului consta din faptul ca anumite
activitdti nu se regdsesc ulterior ca si capitole bugetare sau invers si anumite cheltuieli
prevazute in buget nu se regasesc in planul de activitati. Se poate afirma ca bugetul reflecta in
plan financiar activitatile proiectului.
Un buget poate sa contina trei sectiuni:

- veniturile,

- cheltuielile si

- bugetul narativ.
In marea majoritate a cazurilor bugetul unei cereri de finantare va contine numai cheltuielile
si bugetul narativ. Un alt element important il poate reprezenta sumarul bugetului, care este
scris dupa elaborarea bugetului, dar este prezentat Tnaintea lui in cadrul cererii de finantare.
In cadrul unui buget avem doui categorii principale de cheltuieli: directe si administrative.
Unii dintre finantatori mai accepta si o a treia categorie de cheltuieli reprezentata de fondurile
de dezvoltare pentru solicitant aga-numitul overhead, adica o taxad de succes.

- Prin cheltuieli directe intelegem acele costuri bugetare care sunt necesare si deriva in

mod direct din proiect.
- Cheltuielile administrative se referd la acele costuri care sunt necesare pentru
administrarea proiectului (chirie, infrastructurd de lucru, personal auxiliar, etc.).

Bugetul de cheltuieli al unui proiect va fi elaborat pe mai multe coloane din care sa reiasa
unitatea de masura folosita, numarul acestor unitati, costul cu aceste unitati, costul total si in
final, defalcat contributia solicitantului si contributia solicitata prin aceasta cerere. Contributia
solicitantului poate consta din contributia in natura si contributia financiara.

Principalele capitole din orice buget sunt urmatoarele:

a) resurse umane — aici intra costurile privind salariile, diurnele — atat cele ale personalului
implicat in proiect (coordonator de proiect, asistent/asistenti de proiect), cat si ale personalului
auxiliar (secretar, contabil) sau ale specialistilor (lectori, consultanti).

b) transport — la aceasta categorie sunt incluse cheltuiclile de transport necesare pentru buna
desfagurare a proiectului.

c) cheltuieli cu echipamentele — aici se introduc costurile necesare cu cumpararea sau
inchirierea echipamentelor. Este vorba de echipamentele care sunt necesare in derularea
proiectului, prin urmare aceste echipamente deriva din caracterul acestuia. In cazul unui proiect
care are drept scop efectuarea unei analize, probabil ca echipamentele folosite vor fi mai ales
calculatoare, copiator, imprimanta, dar in cazul unui proiect care are drept scop reabilitarea unei
portiuni de drum avem nevoie de masini speciale cu care se pot efectua aceste lucrari.

d) costuri de birou — se refera in principal la cheltuielile necesare cu intretinerea biroului. Se

pot include aici cheltuieli ce vizeaza atat chiria birourilor, intretinerea acestora, costuri cu
asigurarea serviciilor (internet, telefon, fax), consumabile.
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e) alte cheltuieli —pot fi introduse la aceasta categorie — si se refera la cheltuielile privind
publicatiile, evaluarea proiectului, organizarea unor evenimente (conferinte, seminarii).

In cadrul literaturii de specialitate functiei de planificare a bugetului i se atribuie
urmatoarele caracteristici:

1. Bugetul cuantifica activitati — adica le confera valoare in bani.

2. Bugetele dirijeaza cheltuielile astfel incat resursele sa fie cheltuite numai pentru
activitafi care sprijina obiectivele proiectului.

3. Bugetele identifica ce resurse sunt necesare si cand sunt solicitate

4. Bugetele permit examinarea obiectivelor si activitatilor unui proiect din punct de vedere
al costului lor actual

5. Bugetele clarifica relatia dintre cheltuielile directe necesare derularii proiectului si
cheltuielile de sustinere sau administrative (chirie, personal de specialitate, etc.)

6. Un buget realist si actualizat permite evaluarea financiara a proiectului.

Sumele incluse in buget trebuie sd reflecte realitatea, ele trebuie sd fie adaptate
necesitatilor reale. De exemplu, in cazul salariilor acestea trebuie adaptate standardelor
nationale — daca activitatea nu necesitd o specializare deosebitd un coodonator nu poate sa
primeasca multiplul sumei medii la nivel national pentru aceasta suma.

Pasii care trebuie parcursi in elaborarea unui buget pentru o cerere de finantare sunt
urmatorii:

- stabilirea perioadei de lucru pentru fiecare etapa si pentru proiectul in ansamblu
- realizarea estimarilor pentru toate costurile

- estimarea valorii cheltuielilor

- estimarea veniturilor

- justificarea cheltuielilor — prin intermediu bugetului narativ

Trebuie sa se acorde atentie faptului ca, atat cererea de finantare, cat si bugetul sunt
parti ale unei propuneri de proiect. Acest proiect este definitivat doar dupa implementarea si
derularea activitatii de evaluare.

O altd anexa care este solicitata la cererile de finantare este prezentarea
solicitantului. Intelegem prin aceasta prezentarea datelor de contact (adresa postala, e-mail,
pagind webb), a structurii de conducere si a echipei de proiect. Este bine ca cel pufin
coordonatorul proiectului sd anexe la cererea de finantare un Curriculum vitae. Alte date ce
trebuie sa apard in acest document se refera la experienta solicitantului din domeniu. Trebuie
trecute toate finantarile ce au fost obtinute in ultimii 3-5 ani prin intermediul cererilor de
finantare. In acest document mai pot fi addugate datele de contact ale finantatorilor.

11.3 Implementarea proiectului

Pana acum au fost prezentate modul de concepere si elaborarea proiectelor care sunt
necesare organizatiei/ comunitdfii pe care o reprezentdm. A treia etapa in evolutia oricarui
proiect constd din implementarea acestuia. In prima etapa s-a definit problema si s-a stabilit
modalitatea de interventie pentru rezolvarea ei, in faza a doua s-a elaborat planul de actiune s-
au stabilit resursele necesare, caracterul si apartenenta acestora. Activitatile manageriale
corespunzatoare celei de-a treia etape in existenta unui proiect constau din utilizarea
resurselor materiale si umane in conformitate cu planul de activitati stabilit pentru
indeplinirea dezideratelor propuse in etapele anterioare. Prin urmare putem spune cd in
aceastd etapa putem identifica cinci mari tipuri de activitati manageriale:

- managementul activitatilor,
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- managementul financiar,

- managementul resurselor umane,
- relatia cu finantatorul/finantatorii,
- relatia cu beneficiarii.

Managementul activitatilor. Una dintre primele reguli pentru managerul de proiect consta
din cunoasterea cu exactitate a proiectului pe care il conduce. Implicit din acest lucru reiese ca
acesta cunoaste cu exactitate activitatile pe care urmeaza sa le implementeze in cadrul
proiectului. Chiar mai mult se poate presupune ca acesta a avut un rol important in elaborarea
planului de activitati. Rolul principal pe care il are managerul de proiect este coordonarea
echipei de proiect pentru realizarea activitatilor prevazute. Este necesara implicarea directd in
derularea proiectului dar si evaluarea continud a activitatilor realizate.

Managementul financiar. O altd componenta a activitatii managerului de proiect consta din
managementul financiar folosit in perioada implementdrii. Si aici activitatea incepe din
momentul elaborarii proiectului cand se stabileste necesarul de resurse si disponibilul de
resurse. Prin resurse necesare se Intelege atat cele care vor fi atrase prin proiect cat si
contributia proprie a solicitantului. Prin disponibil de resurse intelegem contributia locala a
solicitantului, acele resurse pe care acesta le poate pune la dispozitia proiectului. Este
obligatoriu ca managerul de proiect sa cunoasca modul de alocare al acestor resurse. De
exemplu este stiut cad finantarea primita este disponibila in mai multe transe. Este posibil ca
ultima transd de finantare care reprezintd aproximativ 10-15% din cea acordatd devine
disponibild abia dupi decontarea integrald a proiectului. In aceastd situatie managerul de
proiect trebuie sd cunoasca situatia de la inceput si sa stie modalitatile prin care poate avansa
aceastd suma. Un alt exemplu este plata TVAZ2-lui din finantirile obtinute. Foarte multi
finantatori, de fapt, majoritatea acestora, nu accepti TVA-ul ca si o cheltuiala eligibila. in

- prima este obtinerea cotei 0 de TVA,

- adoua este platirea In avans a acestei taxe i recuperarea ulterioara a acestuia.

Primul pas in asigurarea managementului financiar de succes este participarea
coordonatorului de proiect la elaborarea bugetului sau cunoasterea foarte bine a acestuia.
Urmatorul pas este reprezentat de cunoasterea cu exactitate a procedurilor financiare aplicate
de catre finantator. Un alt aspect pe care coordonatorii de proiect trebuie sa il trateze cu
seriozitate este cointeresarea financiara a echipei de proiect. Beneficiile materiale ale echipei
de proiect trebuie adaptate in functie de resursele avute in cadrul proiectului.

De multe ori un management financiar defectuos al proiectului poate compromite
realizarea acestuia. Planificarea §i un control financiar riguros poate permite obtinerea
rezultatelor scontate de pe urma proiectului.

Managementul resurselor umane. Activitatea de management de proiect presupune
coordonarea unei echipe de lucru. De aici derivd o serie de provocdri la adresa
coordonatorului. Elementele pe care orice manager de proiect trebuie sa le trateze cu maxima
seriozitate sunt reprezentate de:

- detalierea sarcinilor avute pentru fiecare membru al echipei de proiect,

- evaluarea periodica a rezultatelor obtinute de fiecare membru al echipel,

- motivarea personalului,

- cointeresarea profesionald si financiara a membrilor echipei de proiect.

2 TVA - prescurtare de la Taxa pe Valoare Adiugati
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Trebuie avut grija la selectia persoanelor care vor activa in cadrul proiectului. Resursa
umana este una dintre cele mai importante resurse ce vor fi alocate proiectului. De capacitatile
acestor persoane vor depinde intr-o foarte mare masurd rezultatele obtinute in urma
implementarii proiectului.

Relatia cu finantatorii. Este una dintre prioritatile avute de catre managerul de proiect.
Existenta unei bune relatii de colaborare cu finantatorul poate ajuta la rezolvarea multora
dintre problemele care se ivesc pe parcursul implementarii. Stabilirea de relatii personale
intre staff-ul propriu si cel al finantatorului este o initiativd necesara. Numele si sigla
organizatiei care finanfeaza proiectul trebuie sd se regaseasca pe toatd documentatia oficiala a
proiectului. Tot asa si pe rezultatele implementarii acesteia (fireste daca este posibil).

Relatia cu beneficiarii. Beneficiarii, sau in limbaj de managementul proiectelor- grupul tinta
, trebuie consultati despre utilitatea proiectului pe tot parcursul deruldrii. Motivul pentru care
este elaborat un proiect se referd la aparitia unei necesitati la nivelul grupului tintd iar
proiectul vine in Tntdmpinarea acestor nevoi. Este posibil ca pe parcursul implementarii din
cauza unor schimbari produse in cadrul comunitétii unde activim sau in societate in general
nevoile grupului tintd sa se schimbe. Daca continuam implementarea proiectului dupa planul
initial riscdm sd nu mai raspundem noilor necesitati aparute.

Monitorizarea si controlul proiectului

Prin monitorizare se intelege acel proces ce permite obtinerea informatiilor care sa permita
cunoasterea si intelegerea stadiului proiectului la un moment dat, precum si tendintele de
derulare a activitdtilor incluse in proiect. Monitorizarea se poate face prin discutii cu
personalul implicat in derularea proiectului, prin inregistrarea rezultatelor si a problemelor
aparute, prin observarea activitdtilor derulate. Monitorizarea permanenta a proiectului (se
monitorizeazd activitatile, stadiul realizarii planurilor, costurile, rezultatele proiectului)
permite raportarea realizarii acestuia, pentru ca asa se obtin informatiile a caror procesare
sprijina procesul de raportare.

Prin control se intelege utilizarea informatiilor provenite din activitatea de monitorizare a
proiectului, ca baza pentru luarea deciziilor de continuare, stopare sau imbunatitire a
proiectului.

Aspectele avute in vedere includ: tendintele rezultatelor obtinute, rezultatele procedurilor de
feedback, schimbarile exterioare, corectia abaterilor constatate sau previzionate, rezultatele
partiale obtinute.

Controlul Tnseamna aprecierea tendintelor performantelor si compararea cu obiectivele
urmarite, cu rezultatele partiale si cu noile asteptari referitoare la proiect. Se cautd raspuns la
intrebarile urmatoare:
o Situatia este “mai buna”, “neschimbata” sau “mai rea”?
« Rezultatele obtinute sunt diferite de cele planificate? In ce directie? Pot fi exploatate in
mod avantajos? Cum?
e Ce a determinat abaterea de la situatia planificati? In ce conditii poate fi acceptata
abaterea? Este necesara re-negocierea contractului de finantare a proiectului?

In cazul determindrii unor rezultate neconforme fatd de planificarea inifiala exista doua
alternative:
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e aplicarea de actiuni corective / preventive pentru eliminarea cauzelor abaterilor, sau
o exploatarea oportunitatilor create, pentru imbunatatirea rezultatelor proiectului.

CONTROLUL PROIECTULUI este eficace atunci cand:

e este pus in practica un mecanism pentru feedback, pentru rezolvarea conflictelor si
corectia abaterilor in timp util

o daca abaterile posibile au fost anticipate in faza de planificare, atunci este posibila
aplicarea de actiuni corective sau aparitia abaterilor poate fi impiedicatd prin actiuni
preventive adecvate

o controlul proiectului inseamnd implementarea cu succes a proiectului, nu gasirea de
vinovati sau pedepsirea lor.

Raportarea proiectului

Raportarea vizeaza transferul informatiilor:
e Din interiorul proiectului catre beneficiar — progresul proiectului, modificari in
derularea proiectului
e De la echipa de proiect catre managerul de proiect

Rapoartele trebuie sa fie scurte, concise si cuprinzatoare. La nivelul unui proiect acestea
trebuie sd fie unitare ca forma, pentru a permite nivelelor ierarhice superioare o estimare
rapida asupra stadiului si problemelor proiectului.

Rapoartele au rol de documentare a proiectului. Tn acest sens se va institui un sistem de
arhivare clar, conform structurii proiectului.

Rapoartele au rol de apdrare in cazul unor divergente aparute intre echipa de proiect si
beneficiar(sponsor) si de aceea este important ca rapoartele, cu confirmarea primirii de catre
beneficiar, sa fie arhivate si ca acestea sd cuprinda toate informatiile referitoare la problemele

aparute pe parcurs , scenarii, alternative care asteaptd decizia beneficiarului(sponsorului).

Raportarea derularii proiectului se face conform cerintelor contractului (in forma si limba
specificate, in numarul de exemplare, cu subiectele si periodicitatea solicitate).

Raportarea implica de obicei:
e rapoarte intermediare
e raport final
e rapoarte de evaluare
o rapoarte speciale, la cererea Autoritdtii contractante.

Fiecare raport include de obicei:

e un raport tehnic, inclusiv anexe: tabele, grafice, materiale obtinute, declaratii, etc.
e un raport financiar.

Raportarea proiectului trebuie sa aibd in vedere:
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e definirea rezultatelor obtinute

o relevanta proiectului

o obiectivele urmarite; publicul tinta

e mesajul transmis prin implementarea proiectului
o avantajele obtinute de organizatia promotoare

e cvidentierea obstacolelor

o identificarea rezultatelor neplanificate

o evidentierea valorii adaugate de proiect.

Raportul tehnic cuprinde de obicei urmatoarele capitole:

o datele necesare pentru identificarea proiectului si a organizatiei

e descrierea activitatilor desfasurate si a rezultatelor obtinute

o descrierea abaterilor fata de planificarea initiala si a corectiilor si actiunilor corective
necesare

o programul de activitati pentru perioada urmatoare, conform noii planificari

o rezumatul cheltuielilor facute, fata de bugetul initial.

Suplimentar, de obicei la rapoarte se anexeaza diferite documente si materiale (conform
cerintelor specifice ale fiecirei Autorititii contractante):

o bugete de cheltuieli, bugete rectificate

e declaratii

o liste de documente justificative pentru cheltuielile facute (eventual copii pentru unele
documente)

e copii dupa unele produse ale proiectului

« fise de manopera pentru persoanele din echipa de proiect, altele.

I1. 4. Evaluarea/finalizarea proiectului

In aceasta etapa din viata unui proiect se incheie angajamentele avute cu finantatorii si
se face evaluarea financiara legatd de utilitatea proiectului. In aceasti etapa cea mai
importanta activitate ce revine managerului de proiect este legata de realizarea raportului final
financiar si a celui narativ. Acestea sunt doud documente care sunt solicitate de fiecare
finantator in parte. In functie de procedurile finantatorului putem identifica formulare de
raportare foarte complexe sau unele extrem de simple care se completeaza pe parcursul a
doua-trei pagini. Tn aceste documente trebuie decontate cu exactitate toate sumele primite sub
forma de finantare si trebuie raportate toate activitdtile care au fost prevazute. Eventualele
neconcordante(dintre proiectul propus si activitatile realizate) trebuie explicate.

O alta activitate ce va fi realizatd n aceastd etapa se refera la stabilirea modalitatilor
prin care proiectul va fi continuat ulterior. Tn general aceste lucruri sunt previzute inca din
faza elaborarii proiectului dar un plan de actiune concret va fi realizat abia in aceasta etapa.

Tot aici se realizeaza evaluarea proiectului. Evaluare reprezinta emiterea de judecati
asupra urmdatoarelor aspecte:

- daca s-au atins obiectivele urmarite prin proiect,
- daca resursele (umane, financiare) au fost bine folosite,
- daca calitatea activitatilor a fost corespunzatoare.
Pentru a avea o evaluare eficienta este nevoie de indeplinirea a 3 cerinte esentiale:
- obiectivele proiectului sa fie clare echipei de proiect de la bun Tnceput,
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monitorizarea trebuie sd se efectueze pe parcursul intregului proiect, iar informatiile
trebuie culese si prelucrate cu grija,

rezultatele evaluarii trebuie sa produca schimbari la nivelul abordarii organizationale.
Evaluarea poate fi facutd atat de persoane care aparfin organizatiei ce implementeaza

proiectul sau pot fi si externi ai acestei organizatii. Este bine detaliile privind efectuarea
acestei activitati sa fie stabilite Inca de la inceputul proiectului.

1.
2.
3.

Exemple

Compararea beneficiilor proiectului cu resursele alocate si rezultatele propuse

Compararea costurilor planificate cu cele efective

Compara efortul consortiului cu eforturile altor organizatii atrase In implementare

Compararea nr.de beneficiari ai proiectului cu nr.total de persoane/companii din
grupul tinta

Compara nr.persoanelor din proiect cu cel total din grupul tinta

Compararea nevoilor clientilor proiectului cu cele ale grupului tinta

% clientilor multumiti de serviciile oferite de proiect

eqge v

Activitatea propriu-zisa de evaluare este realizata in trei etape distincte:

pre-evaluare.

implementarea evaluarii,

post-evaluare.

In prima etapi este realizata planificare activitatii de evaluare. Se stabileste De ce se

face? Pentru cine se face? Ce este evaluat? De catre cine este realizat? Planul de actiune al
evaluirii. In a doua etapa se colecteazi informatiile pe baza carora se face evaluarea, se
analizeaza acestea si se prezintd rezultatele. Tn cea de-a treia etapa din activitatea de evaluare
se obtine acordul asupra recomandarilor care reies din evaluare.
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I11. Echipa proiectului — resursa umana implicata

III 1 Resursa umana implicata

Beneficiarii proiectelor sunt cunoscuti sub numele de grup-tinta (target-group), prin care sunt
identificati cei ce vor beneficia direct sau indirect de rezultatele transpunerii in realitate a
proiectului respectiv.

De asemenea, se folosesc termenii de sponsor si stakeholder, ceea ce inseamna sustinatorul,
de regulda financiar, al programului care solicitd realizarea lui prin proiecte, respectiv
stakeholder-ii ar fi cei implicati in reusita proiectelor propuse.

Se poate trage concluzia ca in categoria stakeholder-ilor intrd beneficiarii directi, sponsorii,
responsabilii administratori ai sistemului beneficiar, publicul larg, daca proiectul are efecte si
pe acest plan, fie numai din mandria Infaptuirii lui, nu neaparat in ipostaza de beneficiari.
Pentru Levi Strauss & Co. stakeholder este orice persoana, grup sau entitate semnificativa sau
oricine dintre cei aflati sub impactul material al unei probleme luate in considerare. Ei pot fi
interni si externi.

Stakeholder-ii interni sunt vazuti ca parteneri de afaceri si apartin urmatoarelor categorii:
e angajatii implicati in procesul decizional;

e grupul de comercianti ai produselor firmei;

® actionarii;

e cchipa de conducere;

e angajatii firmelor aflate in parteneriat;

e afiliatii firmei si cei ce lucreaza sub licenta ei;

e angajatii, in general, ai firmei

Stakeholder-ii externi companiei sunt:

e contractorii externi (proprietarii si echipele de conducere), precum si angajatii acestora;

e comunitatea oamenilor de afaceri i organismele guvernamentale;

e furnizorii;

e organismele de interes public (cum sunt sindicatele, grupurile religioase, grupurile
preocupate de protectia mediului s.a.).

Totusi, beneficiarii, prin prisma mai multor programe cu finantare nationald sau
internationald, trebuie sa apartind unei cat mai mari arii geografice, deci grupul-tinta sa fie pe
cat posibil cat mai diversificat, cu impact indeosebi asupra defavorizatilor din variate
colectivitati.

In managementul proiectelor europene se intalnesc 2 categorii distincte

- pe cea a beneficiarilor directi, si alta,

- abeneficiarilor indirecti.
Prima se refera la grupul-tintd, iar cea de-a doua la comunitatea sau comunitdtile carora
acestea le apartin.

Pentru a scoate in evidentd faptul ca se exprima interesul intregii comunitati, Tn ultima
perioada, au mare succes proiectele propuse de consortii. Am putea concluziona ca un proiect
implica participarea directa sau indirectd a mai multor persoane, deseori numite si actori,
intrucat filmul derularii lui se poate inféptui prin diverse scenarii.
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Tn primul rand, este realizatorul, cel ce concepe proiectul, numit in literaturd project designer.
Acesta poate fi o persoana fizica sau juridicd, un grup de persoane din interiorul unei
organizatii si/sau din afara acesteia.

Deseori, se apeleaza la organizatii specializate in conceperea proiectelor, de genul centrelor
de consultanta. Sunt programe regionale care Incurajeaza implicarea in conceperea proiectelor
a unui numdr cat mai mare de organizatii §i/sau zone, prin reprezentantii acestora. Se
confirma astfel faptul ca rezultatul implementarii este benefic tuturor partilor implicate.

Dintre acestea, de reguld, doar una are rolul de coordonator al posibilului proiect acceptat si
alta sau altele ar putea fi contractor, cu responsabilitdti pe linia managementului proiectului
aprobat.

O singura persoana poate fi, Insd, atat coordonator, cat si contractor. Un contractor, la randul
lui, poate sd aibd subcontractori. Toate aceste roluri implica responsabilitdti bine definite prin
proiect, stipulate prin contracte semnate dupa aprobarea proiectului, anuntate in faza de
concepere prin intentii de participare.

Intentia de participare, inca din faza de concepere a proiectului, se constituie ca piesa distincta
in documentatia proiectului si ea trebuie sa descrie, pe scurt, conditiile in care partile vor fi
implicate in dezvoltarea ulterioara a proiectului. Mai mult, pentru a proba calitatile partilor
participante, se apeleaza la cunoscutele curriculum-vitae (CV) sau la descrieri
organizationale, din acestea rezultdnd experienta anterioara, potrivit scopului proiectului.

Facem mentiunea cd ipostazele de contractor sau coordonator devin efective in faza de
implementare a proiectului, cand Intre parti intervin obligatii contractuale.

I11. 2. Managementul echipei de proiect

Activitatea de management de proiect presupune coordonarea unei echipe de lucru. De aici
deriva o serie de provocari la adresa coordonatorului.

Elementele pe care orice manager de proiect trebuie sa le trateze cu maxima seriozitate sunt
reprezentate de:

- detalierea sarcinilor avute pentru fiecare membru al echipei de proiect,

- evaluarea periodica a rezultatelor obtinute de fiecare membru al echipei,

- motivarea personalului,

- cointeresarea profesionald si financiard a membrilor echipei de proiect.

Trebuie avut grija la selectia persoanelor care vor activa in cadrul proiectului. Resursa umana
este una dintre cele mai importante resurse ce vor fi alocate proiectului. De capacitatile
acestor persoane vor depinde intr-o foarte mare masurd rezultatele obtinute in urma
implementarii proiectului.

Partea careia 1i revine rolul principal in timpul implementarii este cunoscuta si sub numele de
unitate de implementare, iar persoana responsabild se numeste responsabil/director/sef de
proiect sau project manager.

Echipa unui proiect este alcatuita dintr-un numar de oameni cu abilitati complementare, care

impartagesc acelasi scop, un set de standarde de performanta si au o abordare a muncii care le
este comuna.
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Echipa de proiect
- Echipa de management
- Echipa de implementare
- Echipa administrativa

Roluri in cadrul echipei de proiect
- Manager proiect
Asistent manager
Coordonatori Parteneri
- Coordonatori pachete de activitati/(Respomsabil promovare, Responsabil comunicare,
Responsabil grup tinta)
Experti termen lung
Experti termen scurt, specialisti
Responsabil financiar/Contabil
- T
Responsabil juridic

Calitatile managerului de proiect:

e calitati personale: personalitate dominanta, asumarea spontana a relatiei de lider, sa fie
flexibil, usor adaptabil, perseverent. Trebuie sa aiba o capacitate decizionala deplina.

e calificari: In domeniul relatiilor umane (abilitate ridicata de creare si intretinere a
acestor relatii) Tn domeniul afacerilor si managerial, precum si in domeniul tehnic si
“know-how”-ului.

* cunostinte profesionale, de specialitate, solide, care sa-I permitd adaptarea de decizii
de importantd majora in realizarea proiectului.

» asigurd adeziunea colaboratorilor sdi la proiect

* sa aiba simt de conducere si cooperare

* sa imbine spiritul de autoritate cu actiunea de colaborare pe baza priceperii, a
cunoasterii oamenilor si sarcinilor.
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IV Managementul proiectelor europene

IVV.1. Atragere de fonduri

In cadrul procesului de management de proiect o activitate cu o insemnitate deosebiti
este reprezentatd de fundraising — atragerea fondurilor prin intermediul proiectelor. Trebuie sa
remarcam faptul ca proiectele nu reprezinta scopul unei activitafi, ci mijloacele prin care se
pot atrage resurse suplimentare, se pot rezolva anumite probleme identificate in cadrul
respectivei organizatii sau comunitdti. Dupa cum am amintit si la inceput, in cea de-a treia
parte a acestui material ne vom concentra asupra metodelor de atragere de fonduri care stau la
dispozitia managerilor de proiect. In cadrul acestei parti a suportului de curs am incercat si
indiferent dacd acestia incearca obtinerea de fonduri pentru proiectele administratiei publice
locale - in cadrul careia activeaza - sau pentru una dintre organizatiile neguvernamentale care
isi desfasoara activitatea in cadrul comunitatii.

Pentru asigurarea succesului unei campanii de atragere de fonduri trebuie indeplinite
anumite conditii:

* existenta unui proiect scris

* solicitarea unei donatii

* baza de date cu posibili finantatori

» alocarea de timp pentru atragerea fondurilor

» alocarea de bani pentru atragerea fondurilor

* existenta unei echipe specializate in atragerea fondurilor.

Tn literatura de specialitate s-au identificat zece pasi necesari pentru a putea asigura

succesul unei campanii de fundraising. Acesti pasi sunt urmatorii:
1. Cunoasterea principiilor de baza ale marketing-ului

2. Cunoasterea climatului general in care se desfasoara atragerea de fonduri.

3. Elaborarea proiectului pentru care se solicita finantarea.

4. Implicarea intregii echipe in cadrul activitatii.

5. Efectuarea unui studiu de piata

6. Alegerea planului de lucru.

7. Studierea potentialilor finantatori

8. Comunicarea si implementarea planului de lucru

9. Solicitarea finantarii

10. Reinnoirea solicitarii

1. Cunoasterea principiilor de baza ale marketing-ului

O abordare profesionala a procesului de atragere a fondurilor incepe prin a
constientiza ca relatia donator-beneficiar este reciproca. Finantatorul are dreptul de a primi
ceva 1n schimbul donatiei sale. In concluzie, trebuie prezentatd in asa fel cererea noastra Incat
finantatorul sa constientizeze avantajul sau prin participarea la finantarea acestui proiect.
2. Cunoasterea climatului general in care se desfisoara atragerea de fonduri

Intr-o activate de fundraising este bine si se porneasci de la o cunoastere in detaliu

atat a factorilor interni care apartin de organizafia reprezentatd, cat si a factorilor externi
acesteia. Printre factorii interni mentionam disponibilitatea organizatiei de a atrage fonduri,
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echipa care ne sta la dispozitie, sistemul de management aplicat, planificarea strategica la
nivel organizational. Printre factorii externi care influenteaza activitatea de atragere de
fonduri putem aminti: cadrul legal, fiscal, indici demografici. Dacd nu se tine cont de toate
aceste elemente interne sau externe organizatiei riscdm sa periclitim sansele strategiei de
fundraising adoptate.

3. Elaborarea proiectului pentru care se solicita finantare

Nici un finantator nu va accepta sd acorde sprijin pentru o organizatie daca intentiile
acestuia nu vor fi prezentate in detaliu. Modul cel mai indicat de prezentare a conceptului
pentru care solicitim finantare este proiectul ale cdrui elemente au fost tratate distinct in
prima parte a acestui material. Elementele care trebuie sa se regaseascd obligatoriu sunt
scopul, obiectivul/le si activitatile pentru care se solicitd finantarea.

4. Implicarea intregii echipe in cadrul activitatii

Activitatea de management de proiect in general si cea de fundraising in special se
bazeazd pe munca in echipd. Se poate spune cad acestea reprezintd o activitate in care
implicarea fiecarui membru al echipei, incepand cu structura de conducere si continuand cu
personalul executiv, este necesara si utila.

5. Efectuarea unui studiu de piata

Prin studiu de piata nu intelegem efectuarea unei cercetari economice ci, ne referim la
faptul ca posibilii finantatori pentru proiectele pe care le elabordm pot proveni din medii
diferite. In aceastd etapd se trec in revistd acesti posibili finantatori care pot fi: agentii
guvernamentale, firme private, regii autonome, fundatii, asociatii, cultele religioase si chiar
persoane fizice.

6. Alegerea planului de lucru

In aceasti etapa se stabilesc modalititile de abordare ale fiecarui finantator in parte si
se decide dacd se vor solicita banii pentru intregul proiect/program sau numai o co-finantare
pentru o activitate distinctd. Printre strategiile de abordare se numara solicitarile directe,
cererile de finantare, evenimentele speciale, cererile de sponsorizare.

7. Studierea potentialilor finantatori

Pentru identificarea finantatorilor potentiali este nevoie de un studiu de piatd care sa
identifice cei mai interesan{i finantatori. Se poate chiar propune celor care desfasoara
asemenea activitati alcatuirea unei baze de date cu finantatorii care oferd sprijin Tn domeniile
de interes. Pentru reusita unui proiect/program se sugereaza stabilirea unor relatii
personalizate intre membrii celor doua echipe (solicitant — finantator).

8. Comunicarea si implementarea planului de lucru
Odata realizat planul de lucru privind contactarea finantatorului/finantatorilor, se trece
la implementarea acestuia. In aceasta etapa o foarte mare importanta i se acorda procesului de

comunicare, precum si modalitdtilor de eficientizare ale procesului in sine. Comunicarea se
realizeaza intre solicitant si finantator, dar si Intre solicitant §i beneficiar (in cazul in care
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acestia nu coincid) si intre solicitant si parteneri. Orice probleme ce pot aparea in cadrul
relatiilor de comunicare pot afecta in mod direct succesul campaniei de strangere de fonduri.

9. Solicitarea finantarii

Toate etapele mentionate mai sus fiind parcurse nu ne ramane altceva de facut decat
solicitarea finantarii. Trebuie sa se aiba in vedere ca documentatia care va fi pusa la dispozitia
finantatorului sa contina toate informatiile necesare si s corespunda cerintelor formulate de
acesta.

10. Reinnoirea solicitérii

in momentul in care initiem o noui campanie de atragere de fonduri trebuie acordati o
atentie deosebita finantatorilor care au mai sprijinit organizagia pe care o reprezentam. Sansele
de a obtine o noud finantare sunt foarte mari, fireste In conditiile in care precedentele
colaborari s-au desfasurat fara a intampina probleme (ne gandim aici la incapacitatea de a
derula proiectul sau, si mai rdu la deturnare de fonduri). Si din punctul de vedere al
finantatorului este mult mai comoda si sigura colaborarea cu un solicitant cu care s-au stabilit
deja contacte.

1VV.2. Clasificarea surselor de finantare

Clasificarea surselor de finantare este un exercitiu util in strategia de atragere a
fondurilor, ea permitdnd segmentarea pietei, identificarea pietelor potentiale unde poate fi
“vanduta” cererea de finantare, cresterea sanselor, o mai buna organizare a efortului, precum
si sistematizarea metodelor de atragere a fondurilor in functie de sursa de finantare, pentru a
mentiona numai cateva dintre ele. Criteriile de clasificare sunt foarte diverse, prezentandu-le
numai pe cele mai utile in sistematizarea efortului de atragere a fondurilor.

in functie de localizarea geografici a finantatorului se pot distinge doud categorii
majore:

* Surse interne de finantare
* Surse externe de finantare

In functie de localizarea geografica a ariei de sprijin distingem proiecte:
* Interne

* Externe

 Mixte (internationale)

Tipuri de finantatori

Fundatiile individuale sau familiale sunt infiintate prin contributia unor filantropi
individuali sau a unor familii care de cele mai multe ori exercita o influenta foarte puternica,
directd sau indirectd asupra distribuirii fondurilor. Multe din aceste fundatii sunt stabilite
printr-o mostenire importantd, la care apoi pot contribui si ceilalti membri ai familiei. Unele
fundatii de acest tip practic nu au personal angajat, unul din membrii familiei ocupandu-se in
timpul liber de administrarea fondurilor. La polul opus se afla fundatiile particulare care cu
timpul au devenit printre cele mai mari institutii finantatoare si care au multi angajati.
Exemple: Pew Charitable Trust. Charles Stewart Mott Foundation, Ford Foundation,
Rockefeller Brothers Fund
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Fundatiile corporatiilor sunt infiintate de catre firmele mari, contributiile anuale
fiind dependente de profitul firmei. De cele mai multe ori directorul executiv este unul din
angajatii companiei care poate avea si alte indatoriri in domeniul relatiilor publice sau
comunitare. Exemple: IBM Foundation, AT&T Foundation, Mitsubishi Electronic America
Foundation, Sega Foundation.

Fundatiile comunitare sunt infiintate prin contributia unor numeroase persoane fizice
si juridice dintr-o anumitd comunitate (localizatd geografic) si care isi limiteaza sprijinul
financiar la acea comunitate. Cu toate ca cererile de finantare sunt aprobate de comitetul de
evaluare al fundatiei, multi finantatori 1si mentin un anumit control asupra fondurilor pe care
le pun la dispozitie. Exemple: Healthy City Foundation (Polonia), Bay Area Foundation (San
Francisco), Fund for the City of New York.

Fundatiile mixte isi obtin fondurile atat de la bugetul de stat, cat si din surse
particulare sau comerciale. Domeniile in care ele acordd finantare trebuie sa fie de interes
foarte larg, cu un beneficiu public evident, dat fiind faptul ca o parte din bani vin practic de la
contribuabili. Exemple: National Science Foundation (Statele Unite), International Research
Exchange Network, German Marshall Fund of the United States, Centrul Regional pentru
Protectia Mediului (REC)

Agentiile guvernamentale utilizeaza fonduri provenite de la bugetele de stat, deci n
final de la contribuabil. Dezavantajul constd in faptul ca modul de accesare poate fi uneori
dificil si birocratic, scopurile lor avand uneori si un determinism politic. Intreg procesul, de la
inaintarea cererii §i pand la finantare, poate dura mai mult de un an. Printre avantaje se
numara faptul ca fondurile de care dispun sunt foarte mari si au in vedere finantarea unor
domenii destul de diverse. Exemple: British Know How Fund, Programul PHARE, Agentia
Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID).

Programele internationale sunt orientate spre finantarea unui anumit domeniu la
nivel international. In general au aceleasi avantaje si dezavantaje ca si cele ale agentiilor
guvernamentale, avand in vedere cd sursa banilor este guvernamentald (de la guvernele
nationale). Exemple: Danube Environmental Program, Black Sea Environmental Program,
Center for Development and Population Activities.

Programele guvernamentale se adreseaza unor probleme deosebite la nivel national.
Astfel poate fi abordata reintegrarea somerilor, situatia copiilor, probleme de mediu, tineretul,
etc. In general aceste programe sunt gindite pentru a putea fi usor accesate de citre
organizatiile neguvernamentale. Exista cazuri in care ele sunt orientate spre probleme locale,
astfel fondurile putand fi administrate de Consiliile Local sau de catre Prefecturi. Exemple:
Programele pentru tineret finantate de Ministerul Tineretului si Sporturilor, Fondurile de
Dezvoltare Sociala.

Asociatiile religioase pot si ele finanta diferite tipuri de proiecte. Fie ca este vorba de
asociatii ale unor culte, fie ca este vorba de o anumita biserica ele pot fi surse de finantare
importante Tn domenii ca serviciile sociale, protectia mediului, grupuri defavorizate,
minoritafi. Fondurile sunt in general usor de accesat, procedura fiind facila si putin
birocratizatd. Sumele acordate sunt 1nsa relativ mici, nedepasind decat rareori cateva mii de
dolari. Exemple: AIDROM, Biserica Luterana.

Alte institutii pot pune si ele la dispozitie diferite programe de finantare. Aici poate fi
vorba de institutii de invatamant sau cercetare, institutii din domeniul culturii sau artei.
Exemplu: Granturile Academiei Romane.

Organizatiile neguvernamentale reprezinta uneori un sponsor deloc de neglijat.
Exista ONG-uri dezvoltate care colecteaza fonduri pe care apoi le doneaza pentru proiecte
mai mici. Finantareca se face de cele mai multe ori in aceleasi domenii de activitate cu al
organizatiei donatoare, sumele putand varia de la cativa dolari pana la zeci de mii de dolari.
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Exemple: World Wide Fund for Nature, Friends of the Earth, International Womens
Association

Firmele constituie un finantator deosebit de important. Ele pot asigura fondurile
necesare pentru bugetul de baza, pentru investitii sau echipamente. Este mult mai usor sa se
obtina sponsorizari de la firme ca fonduri nerestrictionate, decat obtinerea lor de la o fundatie
sau un program de finantare national sau international. In plus nu trebuie neglijate nici
donatiile in bunuri sau servicii pe care le pot face diferite firme.

Persoanele particulare intr-un numar mare pot asigura sume substantiale. Principala
metoda de accesare a acestei surse de finantare o reprezinta solicitarile directe.

IV. 3. Finantarea prin intermediul cererilor de finantare

In prezent aceasta metodd este cea mai utilizatd de organizatiile (organizatii publice
ofereau sponsorizarile, activitdtile economice si donatiile individuale, precum si din cauza
efortului mai mare pe care 1l presupune utilizarea acestor metode.

Cererile sau propunerile de finantare sunt adresate unei organizatii finantatoare care
poate fi o fundatie, o asociatie, un program guvernamental sau international. De cele mai
multe ori o cerere de finantare este destinatd finantarii unui program/proiect/activitate, pentru
achizitionarea unor bunuri, operatiunilor curente sau dezvoltarii unei organizatii/comunitati.
Principalii pasi care trebuie parcursi in elaborarea unei cereri de finantare sunt:

- identificarea subiectului pentru care se cere finantarea
- planificarea activitatilor si bugetului

- identificarea surselor de finantare

- scrierea propunerii de finantare

Propunerea de proiect trebuie sd aiba la baza:
- cerinte reiesite din necesitati regionale sau locale
- costuri reale estimate
- oportunitatea de a atrage surse de finantare externe (europene)
- parteneriate pe obiectivele proiectului
- acoperirea sumelor de cofinatare
- implementarea proiectului se face in parteneriat

Tipuri de programae de finantare - Arhitectura programelor de finantare

Obiectivele politicii de coeziune vor fi realizate prin intermediul a 8 programe operationale:

- Programul pentru competitivitate (FEDR);

- Programul privind infrastructura de anvergura (transport, mediu si energie), finantat
din FEDR si din Fondul de coeziune;

- Programul regional (FEDR), care se adreseaza nevoilor regionale si locale;

- Programul privind asistenta tehnica (FEDR), care sprijina gestionarea fondurilor ESI;

- Programul privind capitalul uman (FSE), care abordeaza prioritatile din domeniul
ocuparii fortei de munca, al educatiei si al incluziunii sociale;

- Programul privind capacitatea administrativda (FSE), care abordeaza reforma
administrativa si sprijinul pentru institutiile publice;
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Programul Operational Regional POR 2014-2020

Se fundamenteaza pe analize socio-economice detaliate si pe analiza SWOT, care evidentiaza
actualitatea celor mai multe prioritati de dezvoltare regionald identificate pentru actuala
perioadd de programare, dar si prioritati noi, menite sd conducd la cresterea capacitatii
inovative la nivel regional si local.

Sunt inca de actualitate nevoile de dezvoltare a anumitor tipuri de infrastructuri — de transport,
educationala, de sandtate — completate cu prioritati noi, impuse de necesitatea modernizarii
economiilor regionale romanesti, in concordantd cu politica de coeziune a UE si cu tintele de
atins Tn contextul Strategiei Europa 2020, privind investitiile in tehnologii moderne, servicii si

......

Programul Operational Competitivitate 2014-2020

Este un document strategic de programare, obiectivul fiind de a contribui la Strategia Uniunii
Europene pentru o crestere inteligenta, durabila si favorabila incluziunii, ludnd in considerare
obiectivele si prioritatile specific tematice selectate in functie de nevoile nationale,
regionale si locale. Sectoare:

economice, Detalii: https://structurale.ancs.ro/

Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC) pentru o economie digitald competitiva.

Programul Operational de Dezvoltare a Resurselor Umane 2014-2020

Programul actioneaza pentru crearea de oportunitafi pentru indivizi/comunitate i promoveaza
o dezvoltare durabila.

Viziunea se concentreaza pe realizarea unui grad ridicat de absorbtie a FSE si asigurarea unui
management administrativ si tehnic eficient al proiectelor, in sprijinul dezvoltarii resurselor
umane Tn Romania si care s contribuie efectiv la coeziunea sociala si economica la nivelul
Uniunii Europene largite.

Informatii suplimentare: http://www.fonduri-ue.ro/posdru/index.php/posdru

Cecuri de Inovare — Inno-Vouchere

Este o schema de finantare al carei principiu de baza este ,,primul venit — primul servit”.
Scopul schemei consta in asigurarea unui instrument flexibil pentru sustinerea IMM — urilor
din sectorul productiv in vederea modernizarii tehnologice si cresterii gradului de inovare,
prin simplificarea procedurilor de finantare.

Obiectivul schemei 1l constituie consolidarea si dezvoltarea sectorului productiv romanesc al
intreprinderilor mici si mijlocii prin:

- valorificarea competentelor tehnico-stiintifice din sistemul de CDI in sectorul
productiv prin asistarea IMM-urilor in procesul de dezvoltare si modernizare,
achizitionarea de tehnologii, echipamente noi si know-how;

- inovarea proceselor de productie si a produselor;

- cresterea productivitatii si a calitatii produselor obsinute la nivelul intreprinderilor
mici §i mijlocii.

Schema de finantare se adreseaza tuturor IMM-urilor care desfasoara activitati inovative din

sectorul productiv. Beneficiari pot fi
- IMM-uri cu potential tehnologic
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- Provideri de servicii: firme de consultanta,
- Institute de R&D,
- Universitati

Aceste tipuri de finantari au drept scop: sustinerea IMM-urilor din sectorul productiv in
vederea modernizarii tehnologice si cresterii gradului de inovare prin:

- servicii pentru dezvoltare de noi produse, tehnologii, Pl

- implementare si testare modele experimentale, patente

- cercetare industriala cu scopul introducerii in fabricatie

- evaluare si audit tehnologic,

- studii de fezabilitate,

- planuri de afaceri,

- activitati suport pentru inovare

- transferul rezultatelor cercetarilor catre IMM-uri,

- certificarea produselor, testare, analize de laborator

Programul EUREKA

Este un program de cercetare orientat catre aplicarea pe piata pentru cresterea productivitatii
si competitivitatii industriale.

Finanteaza noi cercetari, pe domenii diverse, idei de la laborator pana la punere pe piata.
Cooperare europeand EUREKA se adreseaza agentilor economici, persoane juridice romane,
interesati sa dezvolte proiecte in cadrul initiativeit EUREKA

Coordonatorul proiectului este un agent economic care are in obiectul de activitate si cercetare
— dezvoltare. Parteneri: agenti economici, entitdti CDI, unitdti ale administratiei publice
locale, unitati de transfer tehnologic sau in concordanta cu Programul european.

Horizon 2020 (2014-2020)

Orizont 2020 este cel mai amplu program de cercetare si inovare derulat de UE. Orizont 2020
contribuie la realizarea acestui obiectiv, imbinand cercetarea si inovarea si punand accentul pe
trei domenii-cheie: excelenta stiintifica, pozitia de lider in sectorul industrial si provocarile
societale. Scopul este de a asigura capacitatea Europei de a produce o stiinta si tehnologie de
clasda mondiald, care sd stimuleze cresterea economica.

https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/sites/horizon2020/files/H2020 RO K10213413
RON.pdf
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V. Greseli frecvente Tn intocmirea proiectelor europene

Pentru elaborarea unui proiect de calitate, este bine a se considera care sunt motivele

care duc la respingerea cererilor de finantare.
Destul de frecvent lipsa unui singur document prevazut in Ghidul Solicitantului duce la
eliminarea proiectului inainte de evaluarea tehnica. Astfel se intdmpla ca o propunere buna sa
nu aiba sansa de a primi finantare dintr-o neatentie. De aceea, se recomanda verificarea de
mai multe ori a documentelor din cererea de finantare, confruntandu-le cu lista documentelor
necesare, din Ghid. Tn acest caz regula este foarte stricta, in cazul lipsei unui document, nu
exista posibilitatea de a fi adus ulterior.

Cererile sunt respinse daca:

¢ Punctajul obtinut este mai mic decat minimul prevazut in Ghidul Solicitantului;
e 1In urma analizei financiare, sunt eliminate unele costuri, iar rezultatul este un buget
total mai mic decat suma minima admisa.
Lista principalelor motive de respingere a proiectelor cuprinde:
Nerespectarea criteriilor de eligibilitate si conformitate administrativa;
Solicitant, partener sau proiect neeligibil,
Capacitate operationala si financiara scazuta,
Proiect nerelevant;
Proiect de slaba calitate din punct de vedere tehnic si financiar.
Nerespectarea criteriilor de eligibilitate si conformitate administrativa.
Aproximativ 40% din propuneri sunt respinse din cauza neatentiei sau a nerespectarii
unor reguli simple, de baza. Printre motive, pot fi mentionate:

» Documentatie incompleta;

» Cereri scrise de mana si nu dactilografiate.

Exemple: Daca lipsesc documente, stampile, semnaturi, daca bugetul este exprimat
ntr-o alta moneda decat cea mentionata in Ghid.

Solicitant, partener sau proiect neeligibil:

Acest lucru inseamnd nerespectarea criteriilor mentionate n ghid privind participantii
acceptati la licitatie si tipurile de activitati care pot fi trecute in proiect. O altd serie de
propuneri sunt respinse daca:

» Solicitantii nu intrunesc conditiile stipulate in Ghid (de exemplu au datorii la stat, sunt
organizatii care nu au mentionate in statut activitatile propuse, nu activeaza nici ei nici
partenerii lor in regiunea prevazutid pentru proiect, sau sunt institutii care, potrivit
Ghidului, nu pot solicita finantare);

» Partenerii nu isi au sediul In Romania si nici in statele UE, Phare (Bulgaria), Albania,
FRY Macedonia, Bosnia-Hertegovina, Croatia si Serbia-Muntenegru sau Turcia;

» Solicitantii au incercat sa influenteze comisia de evaluare in timpul licitatiei;

» Proiectele prezentate nu se referd exclusiv la schema de Dezvoltarea Resurselor
Umane, desi prezinta, poate, si activitati Tn acest domeniu,

» Proiectele sunt prevazute sa aiba loc intr-o alta regiune decat cea in care este depusa
cererea de finantare;

» Propunerea depaseste durata maxima permisa;

» Suma solicitata este mai mare decat suma maxima permisa;

» Solicitantul — o firma de profit — a mai primit in ultimii trei ani finantari
nerambursabile directe, care insumeaza 100.000 de Euro. Reglementarea Phare nu
permite firmelor sd acceseze insumat peste acest plafon.

Exemple: Daca o firma de constructii doreste sa deruleze activitati de instruire a personalului,
trebuie sa aiba trecuta in statut aceasta activitate. Daca se doreste o finantare pentru
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construirea unui bloc, incluzand si o componenta de resurse umane, proiectul va fi respins.
Daca aplicantul este o organizatie neguvernamentald in domeniul drepturilor omului nu va
putea desfasura activitati de instruire a angajatilor n industria chimica.

Capacitate operationala §i financiara scazuta:

Odata ajunsa la faza evaludrii din punct de vedere tehnic si financiar, propunerea este
punctata, potrivit unei grile, care poate fi gasitd in Ghidul Solicitantului. Solicitantul trebuie
sa intruneasca un punctaj minim dintr-un numdr maxim de puncte posibil pentru a trece la
urmatoarea faza. Sunt depunctate cererile daca:

» Solicitantii nu au surse de finantare stabile si suficiente pentru desfasurarea
activitatii;
» Solicitantii nu au experienta si competenta profesionald necesare finalizarii cu succes
a proiectului propus;
» Solicitantii nu dau dovadd de un management financiar sandtos in utilizarea eficienta
a banilor.
Exemple: O societate care solicita o finantare nerambursabild de 50.000 Euro nu va primi
fonduri daca din situatiile financiare rezulta ca anul precedent a fost incheiat pe pierderi sau
daca veniturile realizate sunt mult sub valoarea solicitatd prin proiect.

Proiect nerelevant:

Un proiect nerelevant nu inseamna neapdrat un proiect lipsit de importanta.
Un proiect este considerat nerelevant daca obtine mai putin de punctajul minim pentru
sectiunea ,,Relevanta”:

» nu a reusit sa convinga evaluatorii ca activitatile propuse vor contribui la realizarea

obiectivelor programului;

» activitatile propuse nu sunt relevante pentru nevoile de pe piata careia i se

adreseaza proiectul;

» daca nu defineste clar nevoile grupurilor-{inta si ale beneficiarilor finali §i nu

explica in ce masurd proiectul sau rezolva o parte din aceste nevoi.
Exemple: Un proiect care propune activitati de instruire pentru ghizi montani in Delta Dunarii
va ridica mari semne de Intrebare in privinta relevantei sale pentru zona respectiva.

Proiect de slaba calitate din punct de vedere tehnic si financiar:

Un proiect ar putea fi depunctat si, in competitie cu alte propuneri mai bune, va fi

respins daca:

» metodologia de lucru lasa de dorit (activitatile descrise sunt considerate nerealiste,
planul general al proiectului nu este coerent, indicatorii propusi nu sunt verificabili
Tn mod obiectiv);

» proiectul este considerat drept lipsit de durabilitate (nu contine diseminarea
informatiilor, existd dubii in legatura cu capacitatea organizatiei de a-si pastra
structura dupa incheierea proiectului);

» bugetul este nerealist, contine costuri neeligibile sau este mult prea mare in
comparatie cu rezultatele estimate ale proiectului.

Exemple: Daca prin proiect aplicantul isi propune sa achizitioneze echipamente, o greseala
intalnita este umflarea bugetului. Au fost intalnite cazuri cand solicitantii au trecut suma de
35.000 de Euro pentru cumpararea unei masini. Evaluatorii nu au contestat necesitatea unui
autoturism pentru reusita proiectului, insd au diminuat bugetul pentru masind la o suma
acceptabild pe piatd. Intr-un alt caz, un solicitant a trecut Tn buget construirea unei case de
60.000 de Euro, cost neeligibil in programul respectiv. Pentru toate liniile de buget, preturile
considerate trebuie sa fie cele de pe piata locala. Daca proiectul va fi implementat la Aiud, nu
poate fi trecutd o chirie practicatd in Bucuresti sau Cluj. Evaluatorii sunt din regiune si stiu
foarte bine preturile zonei.

30



Note de curs - Managamentul Proiectelor cu Finantare Europeana

Costurile acceptate pentru finantare sunt explicate detaliat in Ghidul Solicitantului. Ele
includ de obicei achizitiile de echipamentele, subcontractare, inchiriere birouri, etc. Este
recomandata verificarea cu atentie a incadrdrii In costurile eligibile.

Greseli frecvente

Cele mai frecvente greseli sunt cele mai simple si totusi, lucruri similare se intampla
multor solicitanti. Si ei au crezut, cu sigurantd, cd nu vor ajunge Intr-o asemenea situatie.

Prima recomandare este de a nu se lasa pe ultima suta de metri elaborarea proiectului.
Presiunea va creste pe masurd ce se va apropia termenul limitd i, dupd cum bine stiti,
problemele neprevazute apar chiar atunci cand este nevoie sa mearga totul strund. Se strica
imprimanta la mijlocul tiparirii proiectului, se imbolnaveste contabilul inainte de definitivarea
bugetului, se inundi drumurile si nu se mai ajunge la timp pentru depunerea dosarului. In
asemenea conditii nu e de mirare ca pot fi scdpate din vedere anumite aspecte care erau stiute
foarte bine.

De aceea este recomandatd pregatirea din timp. La final este obligatorie verificarea
listei cu documentele necesare care de obicei se giseste in ghid. Ar fi util ca o altd persoana,
,un cap limpede”, si verifice incd o datd ca toate conditiile si fie indeplinite. In 40% din
cazuri, proiectele au fost respinse din cauza unor greseli care par extrem de evidente.

Cele mai frecvente dintre acestea sunt:

- Cereri scrise de mana si nu dactilografiate.

- Lipsa unor semnaturi, stampile, date. Cand se lucreaza contra timp, este fireasca
omiterea unei semndturi, a unei date pe un document, sau a numeratdrii paginilor
proiectului, asa cum se cere.

- Lipsa unor documente solicitate. Tn cazul documentelor in format Excel, trebuie
verificat daca s-au completat toate paginile existente, nu numai pe cea care apare
automat la deschiderea documentului.

- Moneda in care este exprimat bugetul.

- Institutia nu se ocupa cu activitati de tipul celor descrise in proiect.

- Solicitantul sau unul din parteneri nu este nici persoana juridica romana si nici dintr-0
tard eligibila.

- Suma solicitata este mai mare decat suma maximad admisa sau mai micd decat suma
minima alocata prin program. Este o distinctie clard intre bugetul proiectului si suma
solicitata. Bugetul proiectului include atat contributia proprie cat si suma solicitata ca
finantare.

- Procentajele au fost calculate gresit. De exemplu, daca solicitantul trebuie sa
contribuie cu finantare in proportie de minim 20%, o cofinantare de 19,99% va duce la
respingerea proiectului. Comisia de evaluare va lua in considerare procentul care
rezulta din raportul intre bugetul proiectului si aportul solicitantului.

- Calcularea costurilor duce la o suma diferitd de suma totala a proiectului. Bugetul
trebuie verificat de mai multe ori, pentru a elimina posibilitatea strecurarii unor astfel
de greseli.

- Durata proiectului depaseste durata maxima admisa prin ghid. Greseala poate aparea si
atunci proiectul pentru care se solicitd finantare este o componenta a unui proiect mai
amplu, care are o duratd mai mare de durata maxima admisa.

- Solicitantul a prezentat prea succint experienta pe care o are in domeniu, nu a explicat
detaliat ce resurse detine, gandindu-se ca, daca este o institutie cunoscuta, toatd lumea
a auzit de capacitatea sa. Evaluatorii nu se pot baza in evaluare decat pe informatiile
furnizate in proiect, de aceea, 0 organizatie arhicunoscuta, dar care nu-si prezinta
capacitatea operationala in scris, va primi un punctaj redus, desi, poate, ar merita un
punctaj maxim.

31



Note de curs - Managamentul Proiectelor cu Finantare Europeana

- Beneficiarii i grupul tintd nu au fost stabiliti clar.

- Metodologia proiectului este slab punctatd atunci cand activitagile prevazute nu
contribuie la Indeplinirea obiectivelor propuse, rezultatele estimate nu pot fi masurate
sau evaluate, grupurile {intd nu au legatura cu activitatile, atributiile din proiect nu sunt
descrise clar si nici impartite realist intre membrii echipei sau intre organizatiile
partenere. In acest caz, avem de-a face cu un proiect care nu a fost bine gandit si
planificat.
si dupa incheierea finantdrii §i nu explica impactul proiectului pe termen mediu.
Evaluatorii doresc sa vada ca activitatile derulate cu fonduri nerambursabile au un
efect de lunga durata si nu unul care se opreste odata cu Incheierea proiectului.

- Bugetul nu este clar, sau include costuri nejustificat de mari in raport cu pretul pietei.

- Bugetul nu acopera toate activitdtile propuse, ceea ce poate pune in pericol realizarea
proiectului.
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Anexa |
Glosar de termeni

Abordare inovativa

Originalitate asigurata prin crearea, introducerea si folosirea de noi idei,
sisteme, comportamente si lucruri.

Activitatj Actiunile/ sarcinile specifice (si mijloacele) care trebuie intreprinse pentru a
produce rezultate. Ele sumarizeaza ceeace se va face in proiect.

Analiza Sunt instrumente folosite pentru a evalua daca costurile unei activitati sunt

cost beneficiu / cost | justificate sau nu de rezultate si impact. Analiza cost beneficiu masoara atat

eficacitate intrarile cat si iesirile cu mijloace monetare (in bani). Analiza cost eficacitate
estimeaza intrarile Tn bani, iar iesirile in mijloace cantitative nemonetare, (de
ex: imbunatatirea punctajelor la testele de performanta)

Analiza SWOT Analiza Punctelor Tari, Punctelor Slabe, Oportunitatilor si Amenintarilor unei
organizatii. Un instrument folosit in toate fazele proiectului.

Apreciere/ Analiza unui proiect propus pentru a-i determina meritele si acceptabilitatea in

Evaluare concordanta cu criteriile stabilite. Acesta este pasul final inainte ca proiectul sa

fie selectat pentru finantare. Verifica daca proiectul este fezabil fata de situatia
din teren, ca obiectivele stabilite raman corespunzatoare si costurile sunt
rezonabile

Arborele obiectivelor

O reprezentare a situatiei viitoare, odata ce problemele au fost remediate,
bazata pe analiza problemelor si aratand relatia dintre mijloace si efecte.

Autoritate
contractanta

Comisia, Statul sau entitatea legala publica sau privata care incheie contractul
de finantare corespunzator prevederilor Acordului de Finantare

Beneficiar de grant

Persoana care primeste o finan{are nerambursabila/grant

Beneficiari

Beneficiarii sunt cei in al caror beneficiu este implementat proiectul, oricare ar
fi modul de implementare:

- Partenerii de proiect /Beneficiari directi - cei care sunt sprijiniti prin fondurile
Comisiei Europene, pentru a concepe si implementa proiectul - de obicei:
ministere si agentii de implementare.

- Beneficiari intermediari - cei care sunt sprijiniti prin proiect, pentru a furniza
mai bine servicii grupului tinta.

- Grupuri {inta - grupuri / entitati care vor fi afectate pozitiv de atingerea
Scopului Proiectului, cu si pentru care se va lucra in proiect.

- Beneficiarii finali - cei care , dincolo de nivelul grupului {inta, vor beneficia pe
termen lung ca urmare a implementarii proiectului la nivelul mai cuprinzator al
societatii sau sectorului.

Calificare

Set de competente profesionale care permit unei persoane sa desfasoare
activitati specifice unei ocupatii sau profesii.

O Tinregistrare oficiala care recunoaste finalizarea cu succes a educatiei sau
instruirii sau performanta satisfacatoare la un test sau examinare.

Cautare activa de
locuri de munca

O noua abordare recomandata celor aflai in cautarea unui loc de munca,
folosind diferite metode proactive de cautare si survoland simultan mai multe
optiuni de angajare.

Competenta

Abilitatea unei persoane de a face fata cerintelor unui loc de munca, la nivelul
calitativ cerut de standardul ocupational si rolului specific postului respectiv.

Conflict de interese

Orice eveniment care influenteaza capacitatea unui candidat, ofertant sau
contractor de a-si exprima o opinie profesionala impartiala, sau care |l
impiedica in orice moment sa dea prioritate intereselor autoritatii contractante.
Orice luare in consideratie a unor posibile contracte viitoare sau conflicte cu
angajamente prezente sau trecute ale candidatului, ofertantului sau
contractorului.

Aceste restrictii se aplica si oricarui subcontractor si angajatilor candidatului,
ofertantului sau contractorului.

Cost

Costurile reprezinta traducerea in termeni financiari a tutror resurselor
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identificate (mijloace)

Declaratie pe proprie
raspundere

Declaratie referitoare la existenta sau adevarul privind un subiect.

Efecte multiplicatoare

Capacitatea rezultatelor proiectului de fi multiplicate si extinse dupa ce sprijinul
financiar extern se incheie.

Eficacitate O apreciere a contributiei rezultatelor la atingerea scopului proiectului si cum
au afectat ipotezele realizarile proiectului.
Capacitatea de a fi eficace, calitatea de a produce efecte.

Eficienta Faptul ca rezultatele au fost obfinute la costuri rezonabile; de ex: cat de bine

Mijloacele si Activitatile au fost convertite in Rezultate si calitatea rezultatelor
obtinute.

Egalitatea sexelor

Promovarea egalitatii intre femei si barbati in legatura cu accesul lor la
infrastructura economica si sociala, servicii si beneficii ale dezvoltarii este
vitala. Obiectivul este reducerea disparitatilor intre femei si barbati, incluzand
sanatatea si educatia, ocuparea si activitatile economice si luarea deciziilor la
toate nivelurile.

Evaluare

O apreciere periodica a eficientei si eficacitatii, impactului, sustenabilitatii si
relevantei proiectului in contextul dat de obiective. Este realizata de obicei ca o
examinare independenta a cadrului, obiectivelor, rezultatelor, activitatilor si
mijloacelor desfasurate, vizand concluzii utile pentru luarea deciziilor viitoare.

Expertiza tehnica

Cunostinte, abilitati si atitudini intr-o arie specifica de activitate obtinute prin
educatie, instruire si practica, care permit unei persoane sa actioneze la cel
mai inalt nivel de performanta.

Furnizor de servicii

Organizatie sau individ care ofera/furnizeaza servicii.

Ghidul solicitantului

Document care explica scopul licitatiei de proiecte pentru finantari
nerambursabile. Acesta stabileste regulile privind cine poate sa solicite, tipurile
de operatii si costuri care se pot finanta si criterile de evaluare. Deasemenea
furnizeaza informatji practice despre cum trebuie completata cererea de
finantare, ce documente trebuie anexate, regulile si procedurile pentru a
solicita finantarea nerambursabila.

Grant/ finantare
nerambursabila

O plata directa de natura necomerciala facuta de Autoritatea Contractanta unei
anumite organizatii, pentru implementarea unei Operatii ( sau in unele cazuri
pentru finantarea unei parti a bugetului sau) pentru promovarea unei politici a
Comisiei Europene.

Grupuri tinta

Grup/ entitate care va fi in mod pozitiv afectata de proiect, la nivelul scopului
proiectului , pentru si cu care se lucreaza indeaproape in cadrul proiectului.

lerarhia obiectivelor

O reprezentare sub forma unei diagrame a interventiilor proiectului propus,
planificate logic, pe baza unei analize a problemelor, aratédnd o relatie dintre
mijloace si efecte. Sinonim : arborele obiectivelor.

Impact

Efectul proiectului in mediul sau mai larg, contributia la obiectivele sectoriale,
sumarizate in Obiectivul General al proiectului, si implinirea obiectivelor politicii
Comisiei Europene.

Indicatori verificabili
obiectiv (IVO)

Indicatori masurabili care arata daca obiectivele au fost atinse sau nu la fiecare
nivel ierarhic al cadrului logic. IVO asigura baza pentru proiectarea unui sistem
de monitorizare potrivit.

Industrii cu valoare
adaugata ridicata

Industrii capabile sa creeze valoare adaugata semnificativa. Valoarea
adaugata reprezinta bogatia creata prin utilizarea resurselor umane, tehnice si
financiare ale companiei/ organizatiei/ sectorului. Aceasta rezulta ca diferenta
intre veniturile realizate si costul achizifiilor de la terti si reflecta capacitatea
organizatiei/industriei de a valorifica factorii de produciie.

Invatare de-a lungul
vietii/

Invatarea formald, non — fomald si informald - fie ca este intentionatd sau
neanticipata — care poate sa apara oricand de-a lungul vietii.

Politica ce recunoaste faptul ca oamenii invata dupa anii de educatie si
formare initiala, atat in cadrul formal al sistemului de educatie si instruire cat si
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in afara sa.

In sens restrans se referd la formarea continud - adresandu-se nevoilor de
actualizare si imbunatatire a cunostintelor si abilitafilor necesare pentru a
raspunde nevoilor in evolutie a pietei fortei de munca.

Invatare activa

Proces de invatare bazat pe implicarea celui care invata in stabilirea
obiectivelor si metodelor de invatare, in derularea procesului si evaluarea
rezultatelor.

Licitatie de proiecte

O invitatie publica adresata de Autoritatea Contractanta unei categorii clar
identificate de solicitanti pentru a propune actiuni in cadrul specific determinat
de programul de finantare

Localizarea
proiectului

Aria geografica unde proiectul va produce efectele. In contextul prezentei
licitatii de proiecte, localizarea este aria geografica in care se gasesc grupurile
tinta carora se adreseaza proiectul si unde se desfasoara activitatile
proiectului.

Logica interventiei

Strategia care sta la baza proiectului. Este o descriere narativa a proiectului la
fiecare din cele patru niveluri din ierarhia obiectivelor, folosite Th matricea cadru
logic (activitati, rezultate, scopul proiectului, obiectivul general)

Manager de proiect

Persoana responsabila pentru monitorizarea implementarii unui proiect in
numele Autoritatii Contractante.

Matricea
cadru logic

Prezentarea sub forma unei matrici a interventiei logice a proiectului, a
indicatorilor obiectivi de verificare, a surselor de verificare si a ipotezelor.

Masuri active de
ocupare

Actiuni stabilite pentru implementarea politicilor de ocupare, pentru a
imbunatati accesul si integrarea somerilor pe piata fortei de munca, bazandu-
se pe implicarea lor directa in derularea procesului.

Mijloace

Resurse (intrari) necesare pentru a desfasura activitatile (cum ar fi: personal,
echipament si materiale)

Monitorizare

Colectare, analiza si utilizare sistematica si continua a informatiilor pentru
controlul si luarea deciziilor la nivelul managementului proiectului.

Obiective

Descrierea fintelor unui proiect sau program. In sens generic se refera la
activitati, rezultate, scopul proiectului, obiective generale.

Obiective generale

Obiectivele generale explica de ce este proiectul important pentru societate, in
termeni de beneficii pe termen lung pentru beneficiarii finali si mai larg beneficii
pentru alte grupuri. Obiectivele generale deasemenea ajuta sa arate cum se
incadreaza proiectul in politicile regionale/ sectoriale, ale guvernului/
organizatiilor implicate si ale CE, ca si in obiectivele mai largi ale politicilor
cooperarii Comisiei Europene. Proiectul nu poate el singur sa asigure
atingerea obiectivelor generale (el va contribui doar la atingerea lor) si va
necesita contributia altor programe si proiecte.

Partneriate/
Consortii

O grupare de persoane fizice sau juridice eligibile, care depun o oferta sau o
cerere de finantare in cadrul unei licitatii sau ca raspuns la un apel de
propuneri. Poate fi o grupare permanenta, legal constituitd sau o grupare
informal constituita pentru o procedura de ofertare sau licitatie. Toti memobirii
unui consortiu ( lider si ceilalti parteneri) raspund colectiv si individual fata de
Autoritatea Contractanta

Plan de actiune/
Grafic de activitati

O diagrama Gantt , o reprezentare grafica similara diagramelor cu bare, care
stabileste momentul, durata si succesiunea activitafilor. Aceasta poate sa
identifice si repere pentru monitorizarea progresului inregistrat in implementare
si responsabilitati pentru realizari intermediare.

Politica Linii directoare care guverneaza actiunile Tintr-un sector de activitate/
organizatie (politici la nivel de organizatie, ex: politici de recrutare si selectie,
oportunitati egale sau politici regionale/ nationale,ex: politica de reforma in
educatie, politica de formare continua, etc)

Preconditii Conditii care trebuie indeplinite Thainte ca proiectul sa inceapa.

Preconditile (daca existd) in situatia sprijinului financiar trebuie sa fie
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indeplinite Tnainte ca proiectul sa poata sa inceapa.

Program O serie de proiecte cu un obiectiv general comun
Program de granturi | Un program care determina obiectivele si marimea asistentei acordate sub
(finantari forma de graturi pentru operatiuni care promoveaza obiectivele politicii

nerambursabile)

Comisiei Europene.

Proiect

O serie de activitati cu obiective stabilite, concepute pentru a produce un
rezultat specific intr-o perioada de timp data.

Proprietate (Locala)

Rezultatele si beneficiile proiectului sunt recunoscute si insusite de catre
partile interesate si/sau comunitatea locala, care se simt implicate in proces si
beneficiaza de aceste rezultate.

Recalificare Calificari suplimentare obtinute prin instruire, care permit indivizilor sa-si
imbunatateasca cunostintele si abilitatile existente sau sa obtina altele noi, fie
pentru locurile de munca sau ocupatiile prezente fie pentru altele noi.

Relevanta Masura in care obiectivele proiectului corespund problemelor reale, nevoilor si

prioritatilor grupurilor tinta si a beneficiarilor carora proiectul li se adreseaza,
precum, si mediului fizic si al politicilor in care opereaza.

Repere/ jaloane

O categorie de indicatori verificabili in mod obiectiv, vizand obiective pe termen
scurt si mediu (de obicei la nivelul activitatilor), care faciliteaza masurarea
realizarilor proiectului de-a lungul implementarii sale, mai degraba decéat doar
la sfarsitul sau. Acestia indica deasemenea momentul cand trebuie luate
decizii sau trebuie finalizate actiuni.

Rezultate

Realizarile (produsele) obtinute ca urmare a implementarii activitatilor, a caror
combinatie duce la atingerea scopului proiectului, cu alte cuvinte un inceput al
beneficiilor sustenabile pentru grupurile {inta.

Riscuri, constrangeri
si ipoteze

Factori externi care pot afecta progresul sau succesului proiectului dar asupra
carora managementul proiectului nu are control direct.

Scopul proiectului

Obiectivul central al unui proiect. Scopul trebuie fie rezolvarea unei probleme

(Obiectiv specific) centrale si trebuie definit in termeni de beneficii sustenabile pentru grupurile
tinta. Scopul trebuie deasemenea sa exprime beneficii echitabile pentru femei
si barbati in cadrul grupurilor {inta.

Trebuie sa existe un singur scop (obiectiv specific) al proiectului.
Servicii Produse economice intangibile. Ele nu pot fi depozitate si nu au prezenta

fizica. Acestea pot sa includa elemente sub forma de bunuri (de exemplu cand
este furnizat un serviciu de instruire, materialul de instruire este tangibil, dar
pregatirea si prezentarea sa cursantilor reprezinta servicii, intangibile).

Solicitant/ Aplicant/
Candidat

Orice persoana fizica/ juridica sau grup care isi declara - conform procedurii -
participarea la licitatia de proiecte.

Subcontract

Un contract prin care se atribuie unei alte parti (numita sub-contractor) o parte
din obligatiile contractului prinicipal.

Surse de verificare

Mijloacele prin care indicatorii sau reperele intermediare/jaloanele vor fi
inregistrati si vor fi disponibili managementului proiectului si celor care vor
evalua proiectul.

Sustenabilitate

Probabilitatea de a continua beneficiile unui proiect dupa terminarea sprijinului
financiar. In timp ce un proiect este limitat ca durata, beneficiile trebuie sa
continue si activitatile trebuie sa se desfasoare mult dupa terminarea
proiectului, fara sa mai fie necesare resurse externe.
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ANEXA I

MODEL PACHETE DE ACTIVITATI

Activitatea W.P. 4. Training antreprenorial pentru Durata 2 luni
managerii si angajatii din turism din
judetul Suceava

Partener responsabil FSEAP M 10, 11
Parteneri implicati: Toti partenerii
Obiective:

- perfectionarea a cel putin 24 persoane din Romania si Ucraina, (persoane angajate in turism, studenti sau tineri
absolventi de turism) in organizarea si conducerea afacerilor din turism prin organizarea a doua seminarii de cate
4 zile de Formare Antreprenoriala in Turism

-cresterea calitatii serviciilor de baza in turism prin imbunatatirea cunostintelor manageriale a administratorilor si
personalului de turism.

Activitati:

0 Selectia potentialilor participanti la training;

0 Adaptarea materialelor de curs la specificul regiunii trans-frontaliere Suceava — Cernauti;

0 Pregatirea si realizarea efectiva a 2 sesiuni de training antreprenoriat in turism, de cate 4 zile,
pentru un numar total de 24 persoane angajate in domeniul turismului in Vatra Dornei si in Sucevita
(evntl. Gura Humorului)

0 Realizarea feed-back-ului programului de training.

Aceasta instruire reprezinta o modalitate de dobandire, dar si de innoire si completare a cunostintelor
pentru dezvoltarea unei afaceri. Cursul se va desfasura dupa metoda CEFE (Competency based
Economies through Formation of Enterprise) care este un set complex de instrumente de training
ce utilizeaza metode orientate spre actiune precum si invatarea experientiala si participativa,
pentru a dezvolta competentele manageriale si personale ale unei arii foarte largi de grupuri tinta, in
contextul de dezvoltare economica si de generare a unor locuri de munca.

Instruirea se va realiza in cadrul unui modul de patru zile, in conformitate cu curricula aplicata cu mare
succes de trainerii CEFE.

Instruirea va fi desfasurata de minimum doi traineri cu experienta in domeniu. Aceste cursuri vor
constitui 0 componenta a formarii antreprenorilor locali fiind considerate ,coaching”, acestea
constituind un model nou pentru comunitatea locala de afaceri.

Activitatea W.P. 5. Realizarea NAP in judetul Suceava Durata 6 luni
Partener responsabil FSEAP experti in domeniu M 4,5, 6, 12, 13, 14
Parteneri implicati Toti partenerii

Obiective:

Crearea a 3 parcuri NAP — Nature Active Parks — sub forma a trei retele de trasee de drumetie, cu o lungime de
min. 18 km/parc si realizarea unui transfer de bune practici europene in domeniul turismului activ prin preluarea
conceptului Nature.Fitness.Park. Sunt vizate trei zone turistice ale regiunii Suceava (Bazinul Dornelor, Sucevita,
zona Humorului) cu o retea de trasee de min. 18 km in fiecare zona, cu sistem de semnalizare individual.

Activitati:
e achizitia conceptului integral cu licenta de comercializare pentru durata proiectului
o Organizarea Caietului de sarcini pentru compania straina care va implementa conceptul de
Nature Active Parcs sau Nature Fitness Park.
e Insotirea companiei castigatoarea in implementarea si realizarea parcurilor
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Monitorizarea lucrarilor
Comunicarea cu compania si partenerii locali

Pachetul de activitati din caietul de sarcini va cuprinde printre altele:

instruirea instructorilor / ghizilor din regiunea trans-frontaliera Suceava si Cernauti
achizitionarea articolelor sportive in realizarea activitatilor de pregatire a instructorilor
identificarea si masurarea traseului in vederea realizarii parcului

ridicari si inregistrarea cotelor GPS pentru realizarea profilului traseului

indicarea traseelor printr-un sistem unitar de marcare, utilizarea semnelor de indicare din
aluminiu obtinute prin tehnica de presare, folosirea posibilitatilor locale de fixare a semnelor
indicatoare.

cooperare cu furnizorii de materiale sportive

realizarea de materiale de reclama, marketing (texte, poze, logosuri)

planificarea festivitatii de deschidere prin:

- organizarea festivitatii de deschidere si invitarea furnizorului de produse de articole sportive

- alcatuirea unei loterii de produse,

- participarea unui sportiv de renume

- organizarea unei ture demonstrative

deschiderea festiva a parcului

Realizarea parcului NAP consta in delimitarea si marcarea de trasee special indicate de nordic
walking cel putin 18 km. de drumuri impartite in 3 variante de rute pentru fiecare parc. Turistii trebuie
sa aiba la dispozitie cel putin 2 hoteluri din regiune care ofera servicii de cazare la un pret pausal. Vor
fi create masuri de reclama locala speciale prin agentii de turism si partenerii proiectului. Instalatiile
existente vor fi folosite la nivel local, prin semne indicatoare proprii pentru locul de start, directii, rute,
exercitii, ,excursiile” fiind organizate si conduse de ghizi specializati prin proiect.

Avantajele conceptului NAP sunt:

forma de miscare pentru turisti si localnici

miscare pentru sanatate 365 de zile pe an

poate fi facuta indiferent de vreme

este usor de invatat

nu are limitari de varsta

in Europa, potentialul turistic a miscarii nordic walking
este de peste 8 milioane de oameni (5 milioane
numai in Germania. prognoza actuala: 12 milioane in
urmatorii ani)

potentialul este enorm in domeniul comercializarii

Realizarea parcurilor de petrecere a timpului in natura va fi contractata si realizata de catre experti in
domeniu.
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